




INFORMACIÓN
EXCLUSIVA
PARA RRSS

¿QUÉ SE LE INFORMA AL CLIENTE?
Informar que hay un impedimento técnico y que lo van a
contactar para informarle cuando pueden ir los técnicos.
No indicar al cliente que fue identificado como "Zona
peligrosa".

SE DEBE ESCALAR POR ITRACKER
Planilla:
Contrato:
Usuario:
N° de ot:
Zona tecnica/MGT:
Error al momento de la agenda:
Posibles dias y horarios de agenda:

RUTA ITRACKER
Canal: Aseguramiento Tecnico Funcional
Tipo: Escalamientos / Recomendados - (Field Service)
seleccione una opcion: SERVICES
seleccione una opción: SEGUIMIENTO DIA N





CM APTOS

Lista completa de cada equipo

https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/6827/kw/cm%20aptos
https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/6827/kw/cm%20aptos


 Estado de
órdenes (OT)



Para ver el estado de la orden, ingresá al cliente desde Fan
 y seleccioná la solapa "Relacionados". 



Luego, debes desplazarte hacia abajo hasta encontrar la solapa de "Casos" 
 (allí tendrás los distintos registros que tiene el cliente sobre su cuenta),

 en esta oportunidad, iremos al caso con el nombre de  "Asistencia Técnica"



Ingresamos a “Asistencia Técnica”



Una vez dentro del caso de asistencia técnica, 
hacé click sobre la "Reserva de cita".



Al ingresar a "Reservas de cita", podrás ver el detalle de todo el evento y de la
orden técnica en cuestión. Aquí podrás encontrar información muy importante
como ser el "Estado de OT" y comentarios del técnico para que puedas darle el

curso correcto a la gestión.
A continuación te mostramos un ejemplo:



400 - Ausente en Puerta
403 - Cuestiones Meteorológicas
410 - Impedimiento Técnico
411 - Mal Dirección / Datos
413 - No lo quiere
417 - Problema Inst. Propia
420 - Sin Acceso
421 - Zona Peligrosa
423 - Edificio Sin Armar
427 - Inconveniente CDO (Aplica solo FTTH)
444 - Sin Visitar
461 - Ya Instalado
Cierre OK/OT se realizó
Realizada c/Pase a Reinstalación
Realizada con pase a edificio
Realizada con pase a red
Sin Solución - COVID-19
Suspendida por Contingencia
Solucionado remoto
430 - Adelanto Despacho
790 - Pospone el mismo día

Estados de la cita

Lista completa de cada código

https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/10410/kw/estado%20de%20orden


 Estado de
órdenes en

CONEXT



Estados de la cita (CONEXT)

Es un estado inicial.

REGISTRADA

Se utiliza este estado
para indicar el
momento en el que el
técnico se traslada a
el domicilio de la cita.

U.O. MOVILIZANDO

Es un estado final del
flujo y, por lo tanto,
irreversible. Se genera
en el caso de que el
cliente decida no
recibir la visita
técnica o anulemos el
alta desde CRM.

CANCELADA 

Es un estado final del
flujo y, por lo tanto,
irreversible. En este
caso, se utiliza para
indicar algún motivo
que impide la
ejecución de la cita.
En cada bloqueo,
deberá especificar el
motivo.

BLOQUEADA

Es un estado final del
flujo y, por lo tanto,
irreversible. Indica
que la tarea del
técnico a realizar en
el domicilio concluyó.

CUMPLIDA

Se utiliza este estado
para indicar que el
técnico está
realizando las tareas
en el domicilio.

EN EJECUCIÓN

Es un estado final del
flujo y, por lo tanto,
irreversible. Mediante
este estado, se indica
que la tarea del
técnico a realizar en
el domicilio concluyó
de manera  parcial
(solo aplica para
Instalaciones).

CERRADA PARCIAL

Cuando se encuentra
reservada la agenda,
pero aún no está en
manos del técnico.

PROGRAMADA NO
ASIGNADA

Cuando ya la cita
paso a estar
disponibilizada a un
técnico para su
gestión en el día.

ASIGNADA



¿Cómo lo vamos a ver?



AJUSTES
CARGA Y MOTIVOS



NOTA DE CRÉDITO
1. Ajuste Sobre saldo - Si ya tiene una Nota de Crédito, se deberá realizar el

ajuste sobre el monto indicado en la columna Saldo.



NOTA DE CRÉDITO
2. Histórico: Tambien se puede verificar desde la solapa Ajuste de Facturación 

(se visualizan todos los ajustes que hubo en el contrato):



AJUSTE EN OPEN
Para chequear si ya se realizó un ajuste, 

seleccionamos la solapa Cuenta Corriente



AJUSTE EN OPEN
Productos > Estado de cuenta: Seleccionamos la factura

 y el trámite "ajuste de facturación"



AJUSTE EN OPEN
A continuación se va a abrir la plantilla para realizar el reclamo de ajuste

En ella, debemos ir completando los siguientes campos:



BAJA DE
ADICIONALES



Ingresá desde la card en la vista 360 del cliente
y seleccioná más acciones



Luego, ingresá a Pedido de Baja.



Seleccioná el motivo y 
submotivo del pedido de baja.



En el siguiente paso, tildá “Baja adicionales”



Señalá el pack adicional 
que se desea dar de baja



Seleccioná el tipo de baja: 

POSDATADA INMEDIATA



Pedido de baja, abajo a la derecha
se ve la información



Verás la finalización de trámite




