





INFORMACION
EXCLUSIVA
PARA RRSS

¢ QUE SE LE INFORMA AL CLIENTE?

Informar que hay un impedimento técnico y que lo van a
contactar para informarle cuando pueden ir los técnicos.
No indicar al cliente que fue identificado como “Zona
peligrosa’.

SE DEBE ESCALAR POR ITRACKER

Planilla:

Contrato:

Usuario:

N° de ot:

Zona tecnica/MGT:

Error al momento de la agenda:
Posibles dias y horarios de agenda:

RUTA ITRACKER

Canal: Aseguramiento Tecnico Funcional

Tipo: Escalamientos /| Recomendados - (Field Service)
seleccione una opcion: SERVICES

seleccione una opcion: SEGUIMIENTO DIA N



Seleccion Previa Mis tickets frecuentes

Canal: Aseguramiento Tecnico Funcional

Tipo: Escalamientos / Recomendados - (Field Service)
seleccione una opcion: SERVICES

seleccione una opcion: SEGUIMIENTO DIA N

GESTION DE CITAS
CITAS - OT NO MIGRADA
SEGUIMIENTO DIA N

COMPLETE LOS CAMPOS
Tipo de Cliente / Origen del pedido: Sistema Origen:
Seleccione un Tipo de Cliente/Origen pedido * Seleccione una opcion =

Buscador per S0/Central: Buscar SO/Central

Regidn / Subregidn / Base:

Localidad: Nimera de OT:

N° Cliente / Cuenta: N° Ticket ICD:

DNI/CUIT/CUIL: Sector Operativo:

N* Telefono:

Tecnologia: Hypercare:
9 Fecha de Agenda: dd/mm/asaa () x

Seleccione una opcion Seleccione una opcion 2

Reiterado: Disponibilidad Horaria:

Seleccione una opcién Seleccione una opcion =

Tené en cuenta para seleccionar el Canal de Derivacion:

Sin derivacion: Sin canal/origen, vuelve al creador. Lite cualquier canal, oficinas comerciales, vip.
Telefénico-Customer: CBC, cable telefonico, ventas y gestiones que surjan de cbe.

Telefdnico Seguimiento CBS: CBS, gestiones que surjan del cbs.

Redes Sociales: CBRS, redes cable y gestiones que surjan de cbrs.

Canal de Derivacidn:

Sin Derivacion ¢

Comentario:

Adjunto:

&3 Arrastre sus archivos aqui o puede pegar imagenes con el atajo CTRL+V

mzial B2C - Soporte ala Gestion






https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/6827/kw/cm%20aptos
https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/6827/kw/cm%20aptos

Estado de
é6rdenes (OT)




Para ver el estado de la orden, ingresa al cliente desde Fan
y selecciond la solapa "Relacionados’.
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Luego, debes desplazarte hacia abajo hasta encontrar la solapa de "Casos’
(alli tendrés los distintos registros que tiene el cliente sobre su cuenta),
en esta oportunidad, iremos al caso con el nombre de "Asistencia Técnica”
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Consola FAN Flex N

Frigndad Fecha en que oo ab.., | . Fropirtario
—




Una vez dentro del caso de asistencia técnica,
hacé click sobre la )

: = - - = Eiklk Cll = E
el ansoala FAN Flex M...

m 286991232 | Caso

i Heman Leonardo Paez Navarmd

s Usuario de Conexon entre OpenShift-5F CometD

[E) Ertado de cazo actualizad:

sea  Fernando Danie Villa

[] Estado de caso actualizade




/ Alingresar a 'Reservas de cita’, podrds ver el detalle de todo el evento y de la
./ orden técnica en cuestion. Aqui podrds encontrar informaciéon muy importante
- como ser el "Estado de OT" y comentarios del técnico para que puedas darle el
curso correcto a la gestion.
A continuacion te mostramos un ejemplo:




Estados de la cita

e 400 - Ausente en Puerta

e 403 - Cuestiones Meteoroldgicas
e 410 - Impedimiento Técnico

e 411 - Mal Direccién | Datos

e 413 - No lo quiere

e 417 - Problema Inst. Propia

e 420 - Sin Acceso

e 421 - Zona Peligrosa

e 423 - Edificio Sin Armar

e 427 - Inconveniente CDO (Aplica solo FTTH)
e 444 - Sin Visitar

e 461 - Ya Instalado

e Cierre OK/OT se realizé

e Redlizada c/Pase a Reinstalacién
e Redlizada con pase a edificio

e Readlizada con pase a red

e Sin Solucion - COVID-19

e Suspendida por Contingencia

e Solucionado remoto

e 430 - Adelanto Despacho

e 790 - Pospone el mismo dia



https://basedeconocimientos.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/10410/kw/estado%20de%20orden

Estado de
ordenes en
CONEXT




Estados de la cita (CONEXT)
I I R e

Es un estado inicial. Se utiliza este estado Es un estado final del Es un estado final del Es un estado final del
para indicar el flujo vy, por lo tanto, flujo y, por lo tanto, flujo y, por lo tanto,
momento en el que el irreversible. Se genera irreversible. En este irreversible. Indica
técnico se traslada a en el caso de que el caso, se utiliza para que la tarea del
el domicilio de la cita. cliente decida no indicar algn motivo técnico a realizar en

recibir la visita que impide la el domicilio concluyad.
técnica o anulemos el ejecucion de la cita.
alta desde CRM. En cada bloqueo,
deberd especificar el
motivo.
Se utiliza este estado Es un estado final del Cuando se encuentra Cuando ya la cita
para indicar que el flujo y, por lo tanto, reservada la agenda, paso a estar
técnico estd irreversible. Mediante pero adn no estd en disponibilizada a un
realizando las tareas este estado, se indica manos del técnico. técnico para su
en el domicilio. que la tarea del gestion en el dia.

técnico a realizar en
el domicilio concluyd
de manera parcial
(solo aplica para
Instalaciones).



EEE Consola FAN Flex N... Br Preseleccidn X & Preseleccion ) B Preseleccidn ) & Preseleccion

Débito Automético

Resumen

Comprobd que los datos son comectos antes de confirman
Vas a adhenr esta cuenta al débito automatico:

N® Cuenta: 3000018511810001

Domicilio:

Estado: No Adherida

Medio de pago: Tarjeta de Crédito VISA terminada en 1026

Si la factura del periodo en curso no ha sido emitida, serd debitada automaticamente. En caso contrano, la adhesion se efectuard a partir de la préama fecha
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AJUSTES
CARGA Y MOTIVOS

e




NOTA DE CREDITO

1. Ajuste Sobre saldo - Si ya tiene una Nota de Crédito, se debera realizar ¢
ajuste sobre el monto indicado en la columna Saldo.

32e4a078-1bb1-4989-b3be-...  520,353.72




NOTA DE CREDITO

co: Tambien se puede verificar desde la solapa Ajuste de Facturacié
(se visualizan todos los ajustes que hubo en el contrato):

Comprobantes

EMISION/PAGO VENCIMIENTO/REG... TIPO COMPROBANTE/ID... ~» | MONTO ACUMULADO ~ | MONTO USD » | COTIZACION USD ~ | ABRIR AJUSTE NOTA CREDITO

2025-03-05 18:09:11 Pago 758879023 -42601.35 0.00

G

2025-03-11 20:26: 2025-03-25 00:00:00 Factura Mensual BO4824-56022274 39561.60 39561.60

]

2025-04-01 23:04:16 Pago 17863514685 0. 0.00

2025-04-29 0x00:00 Mota de Crédito BD4D43-00859748

2025-04-22 0000000 Factura Mensual B04824-65538139

Pago 181333847409

2025-05-08 18:26: 2025-05-22 00:00:00 Factura Mensual BO4824-74145185

2025-05-31 21:110:28 2025-06-29 00:00:00 Mota de Crédito BO4043-01144620 63.8 3343340

2025-06-02 16:19:42 Pago 8408282331 3343340 0.00

L EESICI I EI LI




AJUSTE EN OPEN

Para chequear si ya se realizé un ajuste,
seleccionamos la solapa Cuenta Corriente

Productas | Historial de Trémites | Cuenta Corriente | Cuenta Carriente por Factura | Solicitudes | Estados de Cuenta 'agos | Promociones [ Ajuste de Facturacidn | 4 p

Saldo Pendiente Salde a Favor Cantidad de Facturas con Saldoe Vencidas

Pago Minimo Valor Reclamo

Facturas con Saldo Nimero de Meses 16 = | Consultar
Debito Crédito

Concepio

. diciembre 16

Aplicacion de saldo a favor diciembre 15

Aplicacion de saldo a favor diciembre 15

Factura 01-2017 2016, diciembre 15




AJUSTE EN OPEN

Productos > Estado de cuenta: Seleccmnqmos la factura
y el tramite ™

Correo Electronico: | STEFANLASAMNCHIZ S&GMATLOOM Tipo de Cliente: | 3& - EMPLEADD

S Contraton | Historial de Trdendles | Cusnia Coeviends | Cuenta Coerients por Faciura Ciluge Ciafics a Producio | R
Contrats W 48 Carecoitn da Cobre W 8 Compafiia del Conbrale 7 = Marca del Contraba W8 Tipode Colsa W B Salda Pendienbs = Saldo a Fave

| 12556075 BOYACA AV MALT/ 838 43 - Cablevismon SA 5 - Cablevizion Fiberiel D& - DEBITO AUT . §0.00

BOYACS & Al T 534 43 - Cablenssn 5.0 5 - Cablewnsion Frberisl WT -VENTAMILLA LI | £ 000

Procesos de Estados de Cuenta

BOYACA AV (ALT/ 834 43 - Cablevision 5.4 b - Cablevision Fiberiel RS-RECIBODES 512 %000

Filtrar
Productes | Historial da Tedrates | Cuerts Cornients | Cuenta Cornente por Factura | Selicstudes amas | Promocsones | Auste de Fachaacsdn
- = = - = v —yory Ajuste de Fachaacbn
W 4 Tipo Comprobante 'V @ Departamento 'V 4 Localidad W B Afo V4 Mes W4 Ciclo ¥ = Penodo ¥ 4= Valor Tots 4 Valor Facturado W8 Valor = : =
Cancedaoitn ge Cariera
- CAPITAL FEDE  £80- CAFITALF 2014 1 S000-CICLORE 288-2014.01 EME I 5 500.01 roresiin de Hota
TR 0N Gl MO

5499 45 e b o bedas Frosnlas

a-CAPITAL FEDE 220 - CAFITAL F 2014 2 5000 - CICLD RE




AJUSTE EN OPEN

A continuacion se va a abrir la plantilla para realizar el reclamo de ajuste

En ella, debemos ir completando los siguientes campos:

Datos Basicos del Reclamo

Factura 300657776 3 miércoles, 05 de julic de 2017 12:25:5 |+

Lugar de Recepcion Medio de Recepoon

Reclamante = SALVATIERRA JORDAN GONZALES Telefono Contacto

Observacidn . Funcionand | SANCHIZ FANIUL STEFANIA BELEM
. ]

L=

Tipo de Identificacién  DMI M (Doc. Nacional de identidad Mas [dentificacidn | 34934117
] 3

Direccién de Respuesta  CORDOBA AV. JALT/ 3304 /PL/ 1 /DE/S < Divisidn Administrativa

Cauzal Valor a Cobrar con Impuestos

Imonme Comprobante? clmprime Estado de Cuenta?
| E . p







Internet 1000 MB + Flow Full
Linea: Act, Date:

N/A 30/10/2024

Cuenta;
30007 24029110001

Estado:

(v) Activo

Velocidad:
1000 MB

e —|| . -I--I
Tecnologia:




Luego, ingresa a Pedido de Baja.

Informacién general »  Servicio de Valor Agregado

£¥ Catec »  Dispositivos

(% Historial de Suspensiones
*' Fidelizacién

€ Pedido de Baja

b Detalle del Plan

= Porta Interna CAPLAN




Selecciond el motivo y
submotivo del pedido de baja.

Pedido de Baja




En el siguiente paso, tilda "

Pedido de Baja

Selecciona la opcion que corresponda




Senala el pack adicional
que se desea dar de baja

Baja de Adicionales

Selecclona los serviclos que querés dar de ba)a:

S| Seleecionar Todo

[ﬂ Pack HBO (UY




Selecciona el tipo de bagja:

POSDATADA INMEDIATA®®

Pedido de Baja

Selecciona la opcion que corresponda:

Procesar:
® dopa 2 hin de axlo (Posdatada)

Haza en el momento (Inmediata)

Ingresa siempre Baja Posdatada.
Solo si el Cliente lo solicita, ingresa Baja Inmediata.




Pedido de baja, abajo a la derecha
se ve la informacion

Pedido de Baja

Resumen

JESUS CAYETANO CARBALLO -Hogar

LAVALLEJA, 555,

Internet 1000 MB + Flowwr Full

Pack HBO [UY) Baja Parcial

Froblemas economicos
Demanda baja Adicional

17/12/2024




Verds la finalizacion de tramite

Pedido de Baja

9

:Tu caso se registro con exito!

Numero de gestion: 298341046







